
 

 

 

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

ปี 2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566

เร่ืองรับใหม่ 2 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 3

เร่ืองค้างเดิม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รับเร่ืองร้องเรียน 0 3 0 0 0 2 0 1 0 0 0 2

แต่งต้ัง

คณะกรรมการ
2 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 2

สืบสวนข้อเท็จจริง 2 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0

มีมูล 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 2

ยุติเร่ือง 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

จ านวนเร่ือง

ร้องเรียน
2 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 3

สรุปผลการด าเนินการ (ข้อมูล ณ วันท่ี  30 กันยายน  2566)2566

เร่ืองร้องเรียน จ ำนวน 8 เร่ือง สรุปกำรด ำเนินกำร ไมม่เีร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมชิอบในหน่วยงำน 

อยู่ระหว่ำงสืบสวนข้อเท็จจริง จ ำนวน 1 เร่ือง มเีร่ืองร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำทีห่รือกำรให้บริกำร และพฤติกรรมทีไ่มเ่หมำะสมอ่ืน ๆ

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 7 เร่ือง

     (นายยอดรักษ์  บุรวัฒน์)

              ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปฏิบัติราชการในต าแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำเลย เขต 3

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3
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เร่ืองร้องเรียน ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566

การปฏิบัติหน้าท่ีหรือการให้บริการ 0 0 0 5

การจดัซ้ือจดัจา้ง 0 0 0 0

การทุจริต 0 1 1 0

ผลประโยชน์ทับซ้อน 0 0 0 0

พฤติกรรมไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ 0 0 2 3
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ประเภทช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง

ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 1

หนังสือร้องเรียน 4

โทรศัพท์ 0

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 3

ส่ือสังคมออนไลน์ 0

รับเร่ืองร้องเรียนจากหน่วยงานอ่ืน 0
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เร่ืองร้องเรียน ปีงบประมาณ 2566

การปฏิบัติหน้าท่ีหรือการให้บริการ 5

การจดัซ้ือจดัจา้ง 0

การทุจริต 0

ผลประโยชน์ทับซ้อน 0

พฤติกรรมไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ 3
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ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์

เร่ืองร้องเรียนท่ัวไป เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวนการตอบกลับผู้ร้องเรียน จ านวนบัตรสนเทห์ ยุติเร่ือง อยู่ระหว่างด าเนินการ

1. ท่ีมา

     1.1 ช่องทำงร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ www.loei3.go.th 1 1

     1.2 หนังสือร้องเรียน 4 4 2 1

     1.3 โทรศัพท์

     1.4 ร้องเรียนด้วยตนเอง 3 3 2

     1.5 ส่ือสังคมออนไลน์ .

    1.6 รับเร่ืองร้องเรียนจำกหน่วยงำนอ่ืน

2. ประเด็นข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์

     2.1 กำรปฏิบัติหน้ำทีห่รือกำรให้บริกำรประชำชน 2 2 1

เช่นไมไ่ด้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติหน้ำที ่เป็นต้น

     2.2 กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง เช่น กระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงไมด่ปร่งใส

กำรกระท ำทีมุ่ง่หมำยมใิห้มกีำรแข่งขันรำคำอย่ำงเป็นธรรมเป็นต้น

     2.3 กำรทุจริต เช่น อำศัยต ำแหน่งหน้ำทีแ่สวงหำผลประโยชน์มชิอบ

     2.4 ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่นกำร ใช้ทรัพย์สิน รำชกำรโดยมชิอบ

     2.5 พฤติกรรมไมเ่หมำะสมอ่ืน ๆ 2 1

     2.5.1 กระท ำผิดระเบียบรำชกำร/กฎหมำย

สรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันท่ี  30 กันยายน  2566)

ข้อร้องเรียน ผลการด าเนินการ

การตอบกลับผู้ร้องเรียน การด าเนินการ



 

















 

 









 

 

 


